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Liebe Personalverantwortliche und Fiihrungskrafte,

Sie gestalten digitalisierte Personalentwicklung nicht am Rand, sondern mitten im Betrieb -
und genau dort entscheidet sich, ob datenbasierte Assistenzsysteme wirklich wirken. Wenn
Beschaftigte das Unternehmen verlassen, geht oft mehr verloren als eine Stelle: Es
verschwinden Erfahrungswissen, Routinen und kleine Handgriffe, die Prozesse stabil und
Qualitat verlasslich machen.

In diesem Leitfaden erfahren Sie, wie Sie lhre Rolle als Personalverantwortliche oder
Fdhrungskraft nutzen konnen, um die EinfUhrung und Pflege datenbasierter
Assistenzsysteme am Arbeitsplatz zu unterstitzen, z.B. adaptive
Lernmanagementsysteme. Einblicke in die Betriebspraxis zeigen beispielhaft, wie
unvorhergesehene Abstimmungsaufwénde sowie die Ubersicht iiber Verantwortlichkeiten
rund um komplexe neue Technologien aufrecht erhalten werden konnen.

Dieser Leitfaden beleuchtet einen Teil des Einflhrungsprozesses eines datenbasierten
Assistenzsystems in der Betriebspraxis. Rufen Sie auch die weiteren Leitfaden der Reihe
ab, um eine kontinuierliche Verbesserung lhrer Personalprozesse zu sichern!

Leitfaden1-
IST-Analyse (Plan)

Leitfaden 4 - Leitfaden 2 -
Lernlotsen Kriterienkatalog LMS
(Act) (Do)
Leitfaden 3 -

Wissensdokumentation
& -aufbereitung
(Check)

Leitfaden 4 - Lernlotsen (Act): Lernen Sie die
Koordinierungsaufgaben und -Herausforderungen

kennen, um digitale Ldsungen nachhaltig
Betrieb zu verankern.

Nutzen Sie diese Leitfaden als praxisnahe Unterstitzung auf dem Weg zu einer
zukunftsfahigen und erfolgreichen Personalentwicklung.
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gestalten - nicht als Trainer,
sondern als Erméglicher.

‘ Problemstellung & Relevanz:

Viele kleine und mittlere Unternehmen (KMU) stehen vor der Herausforderung,
Lernen im laufenden Tagesgeschaft zu ermdglichen. Damit die Einfihrung eines LMS
eine Struktur flr nachhaltiges Lernen bildet, missen technische und
organisatorische Bedingungen erfillt werden. Dieser Leitfaden unterstitzt Sie dabei,
anfallende Aufgaben zu identifizieren, zu erfillen und an Fachkundige zu delegieren.

‘ Zielgruppe:

Der Leitfaden richtet sich an Personalverantwortliche, Fihrungskrafte und weitere
Personen, dieim Unternehmen an der Organisation von Lernprozessen beteiligt sind.

‘ Das erwartet Sie:

Ein Uberblick tiber die zu erfillenden und zu koordinierenden Aufgaben sogenannter
Lernlotsen und Lernlotsinnen, die das organisationale Lernen mit LMS begleiten,
koordinieren und verbessern.



Vereinfachter Zugang zu
Prozesswissen: Das
Anwendungsbeispiel bei Packwell

' ® Packwell GmbH & Co.KG -
=

Die Herstellung der Wellpappe ist bei Packwell der Testfall des Lern-

und Assistenzsystems. Daher findet die Analyse in diesem
Arbeitsbereich statt.

Vereinfachte Sicherung der
Schulungsqualitat: Das
Anwendungsbeispiel bei TUA

Team Umweltanalytik GmbH (TUA)

Branche: Labordienstleistungen rund um
Wasseranalytik und Wasserhygiene

Standort: Ebersbach-Neugersdorf, Sachsen
Beschaftigte: 18

PAL-Ziel: Die Lernlotsen und Lernlotsinnen

entwickeln bestehende Instrumente der
Personalentwicklung  so  weiter, dass
vorhandene Kompetenzen und aktueller

Weiterbildungsbedarf intelligent abgeglichen
werden - und zwar unter konsequenter
Einhaltung der Akkreditierungsrichtlinien bei
der Ubertragung von Lehrmaterialien ins LMS.
Das soll Lernzeiten fur Mitarbeitende
verkurzen.

Packwell GmbH & Co. KG

Branche: Verpackungsindustrie (Wellpappe)
Standort: Schwepnitz, Sachsen

Beschaftigte: ca. 220

PAL-Ziel: Die Lernlotsen und Lernlotsinnen
unterstitzen die Erfassung von Erfahrungs-
wissen langjahriger Maschinenfihrer an einer
Beispielanlage systematisch und zeigen auf,
wie diese in praxisnahe, lernforderliche
Lernmaterialien Ubersetzt werden konnen. Das
vereinfacht die Einarbeitung neuer
Beschaftigter und entlastet das Kollegium.

di

@teamumweltanalytik

Als Arbeitsschwerpunkt wéahlte Team Umweltanalytik die Schwermetall-
analytik aus. Hierauf bezog sich die Situationsnalyse vorwiegend.



Gestaltungsrolle Lernlotse

Lernlotsen verbinden Technik, Arbeit, Lernen

Im Betrieb entsteht Kompetenz vor allem im Tun: Bis zu 80 Prozent der
Handlungskompetenzen beruhen auf informellen Lernprozessen ;23 Lernlotsen sorgen
daflir, dass Assistenzsysteme dieses Lernen unterstiitzen, statt es im Alltag mit
doppelter Datenhaltung auszubremsen.

Gelingensfaktoren im Einfiihrungsprozess:

Binden Sie IT, Fihrung, Betriebsrat und Anwender friih ein und klaren
Sie Erwartungen transparent [z, 4],

Priifen Sie Bedienbarkeit an einem Probearbeitsplatz, mit Tests,
Tutorials und verlasslichem Support (5,6,

Nutzen Sie Peer-Vorbilder (Superuser), rollenbezogene
Kommunikation und machen Sie Nutzung sichtbar g, 7.

Definieren Sie flr Schichtteams konkret Lernziele sowie Micro-und
Blended-Learning-Bausteine im Arbeitsalltag g,

Messen Sie Nutzung, Zufriedenheit und Lernfortschritt mit wenigen
KPIs und verankern Sie Feedback und Reviews [g;

Planen Sie Updates wie Produktpflege: Versionen, Verantwortliche,
Onboarding, Rollenrechte und Prozessregeln sichern (4,

Die Rolle der Lernlotsen und Lernlotsinnen: Sie

moderieren Interessen, Ubersetzen

Anforderungen in Inhalte, organisieren Tests Tipp: Fir Geschaftsflhrung und
und sorgen fir kontinuierliche Verbesserung - Flhrung heiBt das: Benennen Sie
bevor Frust zum Flurfunk wird. So wird ein Lernlotsen nichtals , Trainer
Assistenzsystem Teil der Wertschépfung und nebenbei”, sondern als

der Qualifizierung zugleich, statt eine weitere koordinierende Gestaltungsrolle mit
Anwendung im Tool-Dschungel. Das reduziert Entscheidungsspielraum;;;

Wissensverlust, beschleunigt Einarbeitung
und erhoht Akzeptanz in lhrer Organisation
nachhaltig s, 10].



Je nach BetriebsgréBe und Personalstrukturen kommen
verschiedene Personen als Lernlotsen fir das LMS infrage.

‘ TUA - Anne & Max

Wichtigste Aufgaben:

o Einhaltung Akkreditierungsrichtlinien bei
Ubertragung Lehrmaterialien ins LMS

o Vorteile des neuen Systemsim Team aufzeigen

o Ansprechperson fur Usebility-Probleme,
Sicherung Erfahrungswissen, insb. bei Personen
mit Scheu vor dem LMS

Grenzen der Lernlotsen:
o dieEinbindungvon Personen mit spezifischem
Fachwissen muss sichergestellt werden

Sicherung von Erfahrungswissen im Prozess

‘ Packwell - Sascha & Kristina

Wichtigste Aufgaben:

« Empfehlungen fr praxisnahe Lernmaterialien

« Ansprechperson flr didaktische Fragen

« Koordinationzwischen IT, Produktionsleitungund
Personalabteilung

« Superuser moderieren schnelle Erfolgserlebnisse
(im langwierigen Umsetzungsprozess)

Grenzen der Lernlotsen:
o LMS-Entscheidung wird konzernweit getroffen
o Festlegung Lerninhalte je Maschine wird direkt im

Prozessschritte strukturieren: welche Methode der .
Prozessaufnahme ist am konkreten Arbeitsplatz Arbeitsteam getroffen

geeignet 7



Stakeholdermanagement

Die Stakeholdermap

Die Stakeholdermap ist eine Interessengruppenuibersicht, welches Sie bei der
Planung und Umsetzung von Veranderungs- oder Implementierungsprozessenin
Ihrem Unternehmen unterstitzt.

Folgende Fragen konnen damit insbesondere im Hinblick auf die Einflhrung von
Lernmanagementsystemen (LMS) beantwortet werden:

Wer sollte kiinftig in den Prozess eingebunden werden?
Welche Aufgaben sind fur den Betrieb und die Weiterentwicklung eines LMS
relevant?

Welche bislang unentdeckten Dynamiken konnten einen wesentlichen Einfluss

auf den Erfolg haben?

Welche Ebenen werden dabei genauer unter die Lupe genommen?

g

e E

Tipp: Erfahren
Sie mehrim
ausfuhrlichen
Factsheet!

e, HE

Entscheidungs- und Planungsebene: Strategische Akteure, die Gber die
Einfihrung des LMS entscheiden und Rahmenbedingungen flr Zugang,
Nutzung und Lernformate festlegen.

Implementierungsebene: Verantwortliche flr die technische und
organisatorische Umsetzung, die Integration in die IT- und Lernlandschaft
sowie die Sicherstellung der Zuganglichkeit fur Mitarbeitende.

Anwendungsebene: Akteure, die Lerninhalte konzipieren, erstellen,
pflegen und redaktionell verantworten; Fokus liegt auf Inhalt und
didaktischer Qualitat.

Endnutzerebene: Mitarbeitende als Lernende, die das LMS aktiv nutzen;
Lernfortschritte werden begleitet und ausgewertet, z. B. durch die
Personalabteilung.




So verschafften sich die Lernlotsen in PAL einen Uberblick
Uber Beteiligte und Prozesse im laufenden Betrieb.

Labordienstleister TUA

Erkenntnisse aus der Stakeholdermap auf einen
Blick:

« Kleinere, agile Struktur: Mit nur 18
Mitarbeiterende, daher gibt es keine starren
Hierarchien oder festgelegte Prozesse.

o lterativer Ansatz: Einfuhrung erfolgtin
Schleifen(,Learning by Doing”)

e Labor-Mitarbeiter:innensind
Schlisselpersonen - ihr Wissen muss
systematisch erfasst werden.

Lésungsvorschlage fir Herausforderungen werden
gleich an die betriebsspezifischen Prozesse angedockt.

Wellpappenhersteller Packwell

Erkenntnisse aus der Stakeholdermap auf einen
Blick:

« Keinfester,Top-down"-Weg:Kommunikation
lauft nicht hierarchisch, sondern
netzwerkartig

o Ziel: Feedbackschleifen nutzen, um das
System kontinuierlich zu verbessern.

« Vermeidungvon ,Aufgezwungen“-Gefuhl:
Durch aktive Mitgestaltung und transparente
Kommunikation.

Sascha bei der Markierung wichtiger
Kommunikationspfade bei Packwell

Superuser als unterschatzte Potentiale:
e Motivierte, technikaffine Person, die das LMS aktiv nutzt und Feedback
gibt.
e Methode deslauten Denkens: Superuser auBernihre Gedanken
wahrend der Nutzung, um Starken, Schwachen und
Optimierungspotenziale sichtbar zu machen.
e JSiesolltenalseine der ersten Personen eingebunden werden, um
Akzeptanz und Praxistauglichkeit zu sichern. 9



Aufbauend auf diesem Uberblick wurde die entwickelte Rollen- und Prozesseinteilu
anschlieBend in einer Schulung zum Thema ,Lerncontent erstellen” praktisch umgeset
erprobt. Die Teilnehmenden lernten dabei, wie Bildungsinhalte produziert werden.

‘ Labordienstleister TUA

Sascha Seidel koordiniert die LMS-Auswahl
gemeinsam mit Vertretern anderer Standorte
Bild: ATB

‘ Wellpappenhersteller Packwell

Die Mitarbeitenden testen das Emfugen ihrer erstellten
Inhalte in eine Lernplattform.

Nutzen Sie gerne den Blick zur
Contenterstellung in Leitfaden 3
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Erkenntnisse :

Aufgrund der Uberschaubaren Organisationsstruktur
wurde die gesamte Lerncontent-Erstellung zentral bei
den Lernlotsinnen verortet, auch, da diese in die
relevanten fachlichen Themen eingebunden sind.

Klarung der Aufgaben und Verantwortlichkeiten
innerhalb der Lernlotsen und -Rolle.
Positionierung der Lernlotsen und Lernlotsinnen
als zentrale Ansprechpersonen fir Planung,
Erstellungund Umsetzung von Lerncontent.

Erkenntnisse:

Auf Basis der Stakeholdermap wurde klar, dass die
Produktion von Bildungsinhalten nicht zentral und
allein durch die Lernlotsin erfolgen kann, da diese
nicht in allen fachlichen Themen eingebundenist.

Beteiligung mehrerer relevanter Stakeholder in
den Lernprozess(Lernlotsin, Produktionsleitung,
Geschaftsfiihrung, IT)

Aufbau eines einheitlichen Wissensstands und
eines gemeinsamen Verstandnisses zur
Lerncontent-Erstellung

Klarung von Rollen, Verantwortlichkeiten und
Schnittstellen zwischen den Beteiligten
Positionierung der Lernlotsin als koordinierende
und unterstitzende Instanz im Prozess

10
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