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Kl im Arbeitsalltag 1
Praxisnahe EInfl
fur KMUS

03. Marz 2026




Agenda

12:00 Uhr
15min

12:15 Uhr
55min

13:10 Uhr
35min

13:45 Uhr
30min

14:15 Uhr
90min

15:45 Uhr
15min

EinfUhrung:
KI-Grundlagen fir KMUs

Prompting Best Practices und
Nutzung von Bots und KI -Tools

Praxisbeispiele
im Alltagsgeschatft

Kaffeepause

Kl UseCase Werkstatt

Abschluss und Zeit zum Austausch
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Begrifflichkeiten wie AGenAlfd und
Relevanz fir KMUs

Einfihrung in Prompting
Inhaltsgenerierung und Datenanalyse mithilfe von Bots
Uberblick relevanter Tools (z.B. Github Copilot etc.)

Projektbezogene Praxisbeispiele

Methodiken zur Identifizierung von individuellen Use Cases flr das eigene
Tagesgeschaft

Erarbeiten von Losungsansatzen

Vorstellung der Ergebnisse und gemeinsame Diskussion

Mdgliche Bewertung der Use Cases im Nachgang

ALL M



e
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EinfiUhrung und Kontext




Der weltweite Kl -Markt wird bis 2033 um fast das Neunfache wachsen

sso1e $3.497T

2025
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Unternehmen, die Kl in mindestens einem Geschaftsbereich einsetzen

Percentage of Companies

20%

0%
2025
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Bruttowertschépfung (BWS) durch Kl im Jahr 2025
Die Fertigungsindustrie wird bis 2035 weltweit voraussichtlich +3,78 Billionen

Dollar durch Kl erwirtschaften (Accenture).

Al gross value added (GVA) in 2035

Accommodation a Food Services .
Agriculture, Forestry, and Fishing l
Arts, Entertainment and Recreation I
Construction .
Education I
Financial Services -
Healthcare .

Information and Communication -
Manufacturing _
Other Services I
Professional Services _

Public Services -

Industry

Social Services I
Transportation and Storage .
Utilities | )
Wholesale and Retail _
$OT $5T $10T $15T
Baseline . Additional Al Contribution
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Was macht Kl heute moglich?

A Von klassischen Algorithmen zuFoundation Models

A Generative Kl (GenAl) erzeugt Texte, Bilder, Code und
unterstutzt Analyseaufgaben

A Industrial / Field Foundation Models adressieren

komplexe industrielle Use Cases \ )
I [ A« X2 4T B NG T Oh | '

A 1.

Dokumente, erkennt Muster, versteht Kontext statt i
0 J3 3 XiDafinP Xz X K « z 2



Warum ist Kl fur KMU relevant?

A Teilweise viele manuelle, wiederkehrende
und/oder komplexe Aufgaben und Engpasse
Im Alltag

A Kl unterstutzt bei Inhaltsgenerierung und
Datenanalyse

A Konkrete Al-Use-Cases fiir Effizienzsteigerung
Im Tagesgeschaft

A Beitrag zu einer innovativen
Unternehmenskultur
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Strategischer Mehrwert fir Unternehmen bei Einsatz von KI é
evosoft

A Awareness fordern, Wissen aufbauen,
Losungsmethodik erlernen

A Verstandnis von GenAl, LLMs und Bots/Agents
sowie relevanten KI-Tools

A ldentifikation eigener Al-Use-Cases und erster
Schritte fur die Umsetzung im Unternehmen

A Effizienzsteigerung im Tagesgeschéaft und
Forderung einer innovativen Unternehmenskultur
als nachhaltiger Effekt
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Al, ML, NN, LLMs & Co
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Al = ML = GenAl = LLM ?? @ &
Nicht wirklich ! evosoft

Artificial Intelligence

Quelle: https://medium.com/womenintechnology/ac3412c5aa0ac
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https://medium.com/womenintechnology/ai-c3412c5aa0ac
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Was ist Al? é

evosoft

S
S‘ff'ef‘r
“hag |
Con AU C/Q-s

ey ener gy
'__,/
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Base Models é
& Wie Deep Learning auf Sprachaufgaben angewendet werden kann evosoft

a4 )
Next word prediction!

Previ ~ds (¢ )
revious words (Context Probability distribution

The boy went to the over the next word/token
——»| 0.1 |Cafe
\J —»| 0.85 | Hospital
@%——b 0.4 Playground
LLM —» 0.15 | Park
—> 0.3 School

Word with the highe_s‘t Pf‘oba;l:ih‘ty
is chosen

°@akshay_pachaar
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Was ist ein Large Language Model (LLM)?

Tiktokenizer

User v Erstelle eine kreative Eis-Brecher Aktivitat fur einen

JHackthon zu GenAl Usecases bei 5T Packaging™!
B —

Assistant v Jeder Teilnehmer nennt seinen Namen, seine Rolle und
seine Lieblingsverpackung (z. B. "Ich bin Anna,
Softwareentwicklerin, und meine Lieblingsverpackung
ist die W@gg Glasflasche.”).

Paare bilden (2 Minuten):

Bildet Zweiergruppen mit jemandem, den ihr noch
nicht kennt.

Falls die Teilnehmerzahl ungerade ist, kann eine
Dreiergruppe gebildet werden.
"Verpackungszukunft mit Qm&[" entwickeln (5
Minuten):

Jede Gruppe denkt sich eine innovative
Verpackungsldsung aus, die M nutzt.

Uberlegt euch:

Den Namen eurer Verpackung.

Welche Probleme sie |6st.

Wie GenAl dabei zum Einsatz kommt.

Seid so kreativ wie méglich - je ausgefallener, desto
besser!

Blitzprasentation (3 Minuten):

Jede Gruppe stellt in 30 Sekunden ihre |dee der
gesamten Runde vor.

Fokus liegt auf SpaB und Kreativitt, keine detaillierten

Ausarbeitungen nétig.

Add message

Jede Gruppe denkt sich eine innovative Verpackungsldsung aus, die
GenAI nutzt.

Uberlegt euch:

Den Mamen eurer Verpackung.

Welche Probleme sie 1dst.

Wie GenAI dabei zum Einsatz kommt.

Seid so kreativ wie mdglich - je ausgefallener, desto besser!

Dli+rmnicantatinn 73 Mimotanhs
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gpt-4o c

Token count

248

<|im_start|>user<|im_sep|>Erstelle eine kreative Eis-Breche
r Aktivitat fir einen ,Hackthon zu GenAI Usecases bei STI P
ackaging®!<|im_end|»<|im_start|>assistant<|im_sep|>Kurze Vo
rstellungsrunde (5 Minuten):

Jeder Teilnehmer nennt seinen Namen, seine Rolle und seine

Lieblingsverpackung (z. B. "Ich bin Anna, Softwareentwickle
rin, und meine Lieblingsverpackung ist die wiederverwendbar
e Glasflasche.").

Paare bilden (2 Minuten):

Bildet Zweiergruppen mit jemandem, den ihr noch nicht kenn

e -

Falls die Teilnehmerzahl ungerade ist, kann eine Dreiergrup
pe gebildet werden.

"Verpackungszukunft mit GenAI" entwickeln (5 Minuten):

Jede Gruppe denkt sich eine innovative Verpackungsldsung au
s, die GenAI nutzt.

Uberlegt euch:

Den Namen eurer Verpackung.

Welche Probleme sie ldst.

Wie GenAI dabei zum Einsatz kommt.

Seid so kreativ wie mdglich - je ausgefallener, desto besse
!

Blitzprisentation (3 Minuten):

Jede Gruppe stellt in 3@ Sekunden ihre Idee der gesamten Ru
nde vor.

Fokus liegt auf SpaRf und Kreativitadt, keine detaillierten A
usarbeitungen nétig.<|im end|><|im start|>assistant<|im sep

| »
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Embedding - Vom Token zum Vector é
evosoft

walked

Output Text Camembert
tokenizer decoding

_Cam_emb_ert

Male-Female Output Embeddings
A
Embeddings
_Most_famous_cheese_in_France?
tokenizer encoding
Input Text Most famous cheese in France?
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https://www.urdunlp.com/2019/08/how  -to-build-word-2-vector-for-urdu.html



Die fihrenden generativen Ki
Stand: Februar 2026

Seite 23

ChatGPT

-Chatbots nach Marktantell

Generative Al Chathots by Market Share

Google Gemini

50.7%
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15.0%

Microsoft Copilat

13.2%

Perplexity

5.8%

Claude Al

4.1%
Grok

0.6%

Deepseek

0.2%

evosoft

https://firstpagesage.com/reports/topgenerativeai-chatbots/



nutze ich fur was?

T Welches Modell

LLM Benchmarks
Stand Februar 2026

evosoft

PRICE

USD per 1M Tokens; Lower is better

SPEED

Output Tokens per Second; Higher is better

47 46 42
36 33 213
122

INTELLIGENCE

Artificial Analysis Intelligence Index; Higher is better

10

10

6 I I

4.5

438

34

1.6

11

1.2
T N

03

0.3

A

A

Quelle: https://artificialanalysis.ai/
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https://artificialanalysis.ai/
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Prompting
& Best Practices










Beispiel mit Autowaschanlage
evosoft

Prompt:

Ich mdchte mein Auto waschen und es sind nur 200m zur
Autowaschanlage. Soll ich zu FuB gehen oder mit dem Auto fahren?

Bei nur 200 m Entfernung lohnt es sich in der Regel, zu FuB zu gehen — auBBer es gibt einen besonderen

Grund, das Auto zu bewegen.
Hier ein schneller Vergleich:

4 Zu FuBB

Vorteile:
¢ Kein unnétiger Kaltstart (schont Motor & Batterie)
¢ Spart minimal Sprit
¢ Umweltfreundlicher

e 200 m sind nur etwa 2-3 Minuten

Nachteil:

¢ Du musst ggf. den Schlissel mitnehmen und zuriicklaufen

ChatGPTCkostenlose Version19.02.2026
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Beispiel mit Autowaschanlage
evosoft

Prompt:

Und jetzt denke Schritt fiir Schritt! Gehe nochmal durch meine Frage

ganz sorgfaltig durch und analysiere die Situation genau bevor du
antwortest

<% Option B: Mit dem Auto fahren
Wenn du mit dem Auto fahrst:

* Das Auto ist sofort bei der Waschanlage.

* Du kannst es direkt waschen.

Okay, ich analysiere deine Situation systematisch und logisch: e Kein zusatzlicher Weg nétig.

& Ergebnis: Ziel wird direkt erreicht.
M Ziel kldren

Du méchtest dein Auto waschen.
Das bedeutet:

B Technischer Aspekt

Am Ende muss dein Auto bei der Waschanlage sein. i i
Ja, 200 m sind sehr kurz fiir einen Motor (Kaltstart usw.).
Aber:

2 Gegebene Information e Du startest das Auto ohnehin, um es in die Waschanlage zu bewegen.

* Entfernung: 200 Meter

¢ Selbst wenn du zu FuB hingehst, musstest du es danach trotzdem starten und 200 m fahren.

h i i [ i Auto). . q q
* Es geht darum, wie du dorthin kommen sollst (zu FuB oder mit dem Auto) Der Motorstart liisst sich also nicht vermeiden.

B Logische Priifung der Optionen

@ Logisches Fazit

) S

Option A: Zu FuB gehen
Rein sachlich und logisch betrachtet ergibt nur mit dem Auto fahren Sinn, weil dein Ziel ist, das Auto zu

waschen — und das Auto muss dafir dort sein.

Wenn du zu FuB gehst:

Du kommst bei der Waschanlage an.
Dein Auto bleibt 200 m entfernt stehen. Zu FuB gehen wiirde nur einen unnétigen zusatzlichen Weg erzeugen.
Du kannst es dort nicht waschen.

Du misstest zuriicklaufen, das Auto holen und wieder hinfahren.

& Ergebnis: Zu FuB allein bringt dich deinem Ziel nicht naher, weil das Auto dort sein muss.

Wenn das eine Denkfalle oder Trickfrage war, dann clever gestellt &

| | _ ChatGPTCkostenlose Version19.02.2026
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Mull gibst du rein, Mull kommt raus! é
evosoft

GARBAGE IN,
GARBAGE OUT

OUT

/ \ 4

Seite 30  Unrestricted | © evosoft GmbH | KI-Workshop fir KMUs Source: https://www.linkedin.com/pulse/garbage-out-gigo-why-input-quality-determines-success-lewin-wanzer-sznee/



Elemente eines guten Prompts é
evosoft

Was du wissen musst Beispiel

Persona / Rolle (Die Rolle, die der LLM bei der

Ausfuihrung der Aufgabe spielt) Du bist professioneller Cloud - Programmmanager.
IRSHUKTCRNIAUIGEBENIRIEGEY (cine bestimmte Aufgabe

oder Anweisung, die das Modell ausfihren soll)

Kontext (externe Informationen oder zusétzlicher
Kontext, die zu besseren Modellantworten beitragen
kbnnen)

(Eingabe-Daten, je nach Modell und Workflow,
z. B. Uber Datei oder tiber Kopieren/Einfugen.
Token-Begrenzung beachten!)

B (. B. Typ, Richtlinien oder Lange der

Ausgabe, Tonfall, Stil)

Hinweise: Nicht alle Komponenten sind notwendig, aber ihre Verwendung ist hilfreich!
Es gibt auch leichte Varianten, z. B. 3Rs (Rolle, Verantwortung, Anforderungen) oder AKontext

Rol l e / Erwartungeni.
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Entgegen der Intuition: é
Die AAufgabeid deckt nur einen Bruchteil pgognftEi

A Prompt Example: SWE-Bench

From OpenAl's GPT-4.1 Prompting Guide, 1,806 tokens (~9k characters)

SEEEEEEEEEEEER
B e % EEEEEEEEEEEEEE
EEEEEENEEEEEERn
. Chain-of-Thought Instructions 19%
- Detailed Context & Instructions 39% . . . . .
—— HEN
Tool Definitions 5% m f
HE N
. Formatting Instructions 32% . . .
HE N
Other 4% - . .
BEE
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https://www.dbreunig.com/2025/06/10/let  -the-model-write -the-prompt.html



Prompting Frameworks é
evosoft

Was du wissen musst Hinweise
A Das Modell kann jederzeit um Al
gebeten werden.

A Eine Mdglichkeit, eine gute Struktur sicherzustellen, sind
Prompting Frameworks .

RFT (Role 1 Task i Format)

RISEN (Role i Instructionsi Stepsi End Goal - Narrowing)

RODES (Role 1 Objective i Details i Examples i Sense Check)
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Strukturierter Output - Beispiel é
evosoft
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One-, Single -, Few-Shot -Prompting - Prinzip é

Seite 35

Zero-Shot -Prompting

Unrestricted | © evosoft GmbH | KI-Workshop fur KMUs

evosoft

Example:

Q— A

Example:
Q — A
Input:

Q

Q— A

Q— A

One-Shot -Prompting

Few-Shot -Prompting



Few-shot prompting - Beispiel
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(7.1) Chain-of-Thought Prompting

Seite 37
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- Prinzip

Prompt

Example:

Q

v
Thought /

explanation

Thought /
explanation

Chain-of-Thought-Prompting (CoT)

evosoft



(7.4) Multiple Chain -of-Thoughts - Prinzip é
evosoft

Prompt

Example:

v
Thought / Thought / Thought /

explanation explanation explanation

v

ﬁ “
+ .
Thought / Thought /e Thought /
explanation explanation explanation

Selecting achain with the best score

Mulitple Chain-of-Thoughts
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(7.5) Chain -of-Thought Prompting - Prinzip é
evosoft

Thoug Thought /
explanation explanation

’
Thought /Q Thought / Thought /
explanation explanation explanation

Selecting a with the best score

Tree-of-Thoughts (ToT)
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Prompt Techniques for Reasoning Patterns
TheAiEdge.io

Chain of Thoughts: induce a step-by-step reasoning

Reasoning step

Induce a step-by- Reasoning step
step reasoning

Reasoning step

Self-Consistency: generate multiple reasoning paths

Induce
Multiple
Reasoning

Majority vote
Tree of Thoughts: generate multiple reasoning steps

Induce multiple

reasoning . ) :
Reasoning step Reasoning step Reasoning step
steps
Reasoning step Reasoning step Reasoning step




Meta Prompting ovosoft

Let's starfwith
+LLC Caa*c)(l- a/\»\-l‘/t

7 et

F Amasinnins
en

"

I 2

b "

-
- e
D®e 0B
(m Ny ~+ (m A
i)
i f
8 3

©S‘Q‘\ﬂh UO|P"$ 2023‘
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Meta Prompting svosoft

Prompt: ) copilot

Super, Simon! Um deinen Prompt fiir ein Planspiel zum Thema ,Aktienmarkt” zu optimieren, stelle ich dir

zunachst ein paar gezielte Fragen. Danach formuliere ich den verbesserten Prompt fiir dich.

Hilf mir, meinen Prompt zu verbessern: Ich machte, dass du mir ein

Planspiel zum Thema "Aktienmarkt” erstellst.

@ 1. Fragen zur Optimierung deines Prompts

1. Stelle mir alle relevanten Fragen, um den Prompt zu optimieren

2. Erstelle unter Beriicksichtigung meiner Antworten den optimierten 1. Zielgruppe: Fiir wen ist das Planspiel gedacht? (z. B. Schiilerinnen, Studierende, Berufseinsteigerinnen,

Prompt Fihrungskrafte)

2. Lemnziele: Was sollen die Teilnehmenden durch das Planspiel lernen? (z. B. Grundlagen des Aktienhandels,
Risikomanagement, Marktpsychologie)
3. Dauer: Wie lange soll das Planspiel dauern? (z. B. 1 Stunde, 1 Tag, mehrere Wochen)
4. Teilnehmerzahl: Wie viele Personen sollen teilnehmen kdnnen?
5. Spielmechanik: Bevorzugst du ein digitales Spiel (z. B. mit Excel oder Web-App) oder ein analoges Spiel
(z. B. mit Karten, Spielgeld)?
. Realitatsgrad: Soll das Spiel reale Borsendaten verwenden oder fiktive Szenarien?
. Rollenverteilung: Sollen die Teilnehmenden unterschiedliche Rollen einnehmen (z B. Investorin,
Analystin, Broker)?
. Bewertung: Soll es ein Bewertungssystem geben (z. B. wer am meisten Gewinn macht, wer am besten
diversifiziert)?
9. Vorkenntnisse: Haben die Teilnehmenden bereits Vorwissen iiber den Aktienmarkt?

10. Sprache: In welcher Sprache soll das Planspiel sein?
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Weitere Strategien zur Reduzierung von Halluzinationen é

Zu den Strategien zur Verringerung von Halluzinationen
oder unerwinschten Ausgabewertigkeiten kbnnen gehdren:

@ Bitten Sie das Modell, seine Gedankengange zu erlautern und Quellen anzugeben.

V Fordern Sie, dass das Modell Vertrauens -Bewertungen in seine Antwort einbezieht.

Weisen Sie das Modell (oder ein anderes Modell) an, seine Ausgabe selbst zu Gberprifen

Bitten Sie das Modell, alle getroffenen Annahmen aufzulisten . Fragen Sie, ob das Modell noch offene Fragen hat / Inre Anweisungen
verstanden hat!

‘J Fordern Sie das Modell auf, mehrere Alternativen oder Perspektiven  zu generieren, und wahlen Sie die beste L6ésung aus.

e Erlauben Sie dem Modell zusagen: Al ¢ h we i C Feagen 8i¢ dashiModell, welche zusétzlichen Informationen  erforderlich waren,
um das Ergebnis praziser zu machen. Bitten Sie das Modell, nur die bereitgestellten Informationen  zu verwenden.
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Kl Tools & Bots
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M365 Copilot

Microsoft 365 Apps

ing )

Grounding

Microsoft Grapr/
| e
Semantic

Index ’ Kﬁ/ Grounding

Your context and content

emails, files, meetings, chats,
calendars,and contacts

Post-processing

Customer Microsoft 365 Tenant

Seite 47 Unrestricted | © evosoft GmbH | KI-Workshop fiir KMUs

Microsoft 365 Copilot

Prompts, responses, and
data accessed through Azure OpenAl

Microsoft Graph aren't 4 Large Language instance is maintained

used to train foundation by Microsoft. OpenAl

models Model hasnoaccesstothe

data or the model.

@ Modified o
: & prompt po—
g 04'}4 \/ OpenAl
LLM

response v

RAl is performed
on input prompt
and output results

.
.

.

Data flow (= all requests are encrypted via HTTPS and wss://)
0 User prompts from Microsoft 365 Apps are sent to Copilot

e Copilot accesses Graph and Semantic Index for pre-processing
e Copilot sends modified prompt to Large Language Model

o Copilot receives LLM response

o Copilot accesses Graph and Semantic Index for post-processing

’ Copilot sends the response, and app command back to Microsoft 365 Apps



Demo Microsoft 365 Copilot é
evosoft




Kl Tools, die sich zum Nutzen und Bauen von Agenten /Bot-Systemen eighen ev%ft

oo{5 n8n
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n8n

Seite 50
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Receive DMs
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Check if Bot

OpenAl Chat Model

No Operation, do nothing

a Al Agent
( ! Conversational Agent

Microsoft Teams

create: chatMessage

Window Buffer
Memory Microsoft OneDrive : Call Sharepoint
search: folder workflow

Microsoft Dynamics
CRM

evosoft



Add to channel

invite: channel

I . Al Agent
4 E/* /] .

Tools Agent

U 4

On 'Create User' form Chat Model* Memory  Tool Is manager?
submission

Model Update profile

updateProfile: user

Microsoft EntraID  Jira Software
Anthropic Chat Postgres Chat getAll: user create: user
Model Memory
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a
O Platform -~ Solutions v Resources v Open Source Enterprise Pricing \ Search or jump to... / \ Sign in

Al / GitHubCopilot / Copilotin VS Code Agentson GitHub Copilot CLI For Business Tutorials Plans & Pricing

GITHUB COPILOT N

Command your craft

Your Al accelerator for every workflow, from the editor to the
enterprise.

Get started for free See plans & pricing

Already have Visual Studio Code? Open now

5 runner-service.ts X

@ runner-service.ts X runner-service.test.ts X

import { type Runner } from '@prisma/client’;
import prisma from '$lib/data/prisma’;

export interface RunnerService {
getById(id: number): Promise<Runner | null>;

} S

const runnerService: RunnerService = {

getById: async (id: number) => { . . .
return await prisma.runner.findUnique({ Edit with C0p||0t
where: { id }, Agent mode
)i e ? o
} b3 Start your editing session by defining a set of
¥ files that you want to work with. Then ask Copilot
- for the changes you want to make.
export default runnerService; Copilot is powered by Al, so mistakes are

possible. Review output carefully before use.




Claude Code

@ EXPLORER

v CLAUDE-CAFE
v .claude
v agents
¥ ga.md U
¥ quebec-french-complian... U
¥ visual-testing-playwright... U
> checkpoints
{} settings.local.json
> dist
> node_modules
> playwright-traces
> public
v src
assets
components
data
pages
types
utils
¢ App.css
App.tsx

X Pmant® ®0AO0

Seite 58
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L claude-cafe

# App.css X

T O

src > # App.css > %3 :root
1 :root {

—-—primary-green: [E#667a60;
——dark-bg: [O#2a2b2a;
——light-text: M#d4dlcd;
——button-pink: B#c98fa5;
-—font-tiempos: 'Tiempos', serif;
--font-styrene: 'Styrene', sans-serif;

x {
box-sizing: border-box;
margin: 0;
padding: 0;

body {
font-family: var(--font-styrene);
color: var(——dark-bg);
margin: 0;
background-color: var(--light-text);
min-height: 100@vh;

.menu-page, .confirmation-page {

Unit Tests v

can you add tests for this file?

Sure, let me take a look at the file:

Read tocalizationUtils.ts
L Read 256 lines

Write (src/test/localization.ts)

import { formatDate, translateKe

describe ocalizationUti
describe('formatDate', () =>

ho d Qrm d = Q

Pondering...

0 Ask before editing © localizationUtils.ts

getCurrencyS
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Solution approach i
Al-based analysis of Contract documents for relevant key subjects

Al@Contracting Workflow

A User triggers analysis of Contract
documents

3

Al & Analytics Module Dfor each document

Pick each
A c A Extract document
ontract content s %
>
document - -.0 _— S}E.E —_—
—_— ' 7 011-0

Y
Contract Contract Read key Analyze Prepare
document subjects document data
content
Select
Contract

o
-

User
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Solution approach i

Al-based sales lead identification and evaluation

Lead Identification & Evaluation Flow

& | A Trigger: User wants to
find new potential
customers

AN
%%?

-

-

User

il want to find
producing companies in
the area of

- kead Gigder
Agent

Nur,e mhar aa

Find companies

matching user

defined criteria

T

Google Places API
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Research company

details and

potential contacts

1

Internet Search

Website scraper

Al Agent Flow

Q Q
 ——_—

|

|

|

|

R | @

|

@ @

|

Evaluator Report 1

|

Agent Agent

Evaluate lead Write

potential, offering-fit comprehensive

& outreach strategy lead report

1

Offering Description

Ideal Customer Profile

e

evosoft

A Executive A Lead Scoring
Summary A Company

A Company Challenges & Pains
Overview & A Potential offerings
Activities A Outreach strategy

A Potential Contacts

Return

analysis A
results

N

»

Lead Reports

A

@

Q

Lead Scoring

A Company Size A Influence of Contact
A Company Revenue A Financial Health
A Digital A Offering Fit
Transformation
Readiness



Solution approach i é
Autonomous Al Agents for Supported Bid/No  -Bid Recommendation evosoft

RFP Analysis and Evaluation Flow- Fast data-driven decision support in the bidding process
& | A Trigger: User wants to take a bid/no -bid decision for an RFP

% Knowledge Base
3}%% Al Agent Flow Manager

User in the
» .g loop
. Eg Knowledge Base )
RFP Extend . O
A Accumulated expertise about the capabilities and limitations of our products and solutions D G4
Documents =~
Knowledge Bas€ =~
A Captures best practices and lessons learned from past projects \\

\
| | \
Al have r ecédistofiRFRI  a . List of . Validation Bid / No -Bid . h
request for proposal Documents Ml requirements X Ml matrix . recommendation K .

User

[

from a customer i - i i
should we respond with '.' .. '..

a proposal? Document Requirements Bid Bid / No 'B'd_
Analyst Validator Recommender Recommendation
Report
Extract technical ' ' ' : : :
el e, Validate reqwreme.r?t.s against Deliver Bid / No-Bid
requirements from product capabilities &

RFP documents e recommendation
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Solution approach i é
Autonomous Agents for Al -Powered Feasibility Evaluation evosoft

RFP Analysis and Evaluation Flow- Fast data-driven decision support in the bidding process
& | A Trigger: User wants to take a bid/no -bid decision for an RFP

Knowledge Base
Do 8}%& Al Agent Flow Manager
‘ User in the
] — loop
User |! REP EE Knowledge Base '.

BREl e A Accumulated expertise about the A Manufacturing cost __E_xle_n_d____
" . capabilities and limitations of our solutions calculation knowledge
il have received a , \

(o)
Knowledge BE§€‘~\ D
for proposal from a l l l

customer i should we List of A
' List of REP isto Validation Bid / No -Bid
respond with a proposal? . X [ 0-Bi
P prop Documeénts ﬂ Nl requirements - SVl matrix recommendation Kl
'.' .. : - '.' :

-~

Document Drawing Feasibility Cost Cost Calculation &
Analyst Analyst Validator Calculator Bid / No -Bid
Recommendation
SUCTEalE Validate requirements against Calculate costs & Report

Deliver Bid / No-Bid
recommendation

requirements from RFP

Documents, Drawings etc.
documents

product capabilities & limitations
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e

LinkedIin Editor Crew with Human Collaboration
evosoft

LinkedIn Editorial T Plan and create your regular LinkedIn posts

Process

Tasks N P | P | e

A& 9 & & 9 8 9§ 4

Editorial Social Media .
User Task Expert User Researcher Reviewer User
Manager Expert
Tools
JIRA Tool Web Search & Web Scraper JIRA Tool

JIRA Tool

JIRA View
ti ono go s 0 0
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GenAl-based machine condition monitoring é
evosoft

A We are monitoring a machine in a factory .
A The operating temperature is an important
parameter of this machine

Temperature Measurements (°C)

A An LLM-based assistant observes the readings

at certain time intervals Manufacturing Monitoring Response
A C | aSS Ifi Catl O n Of th e m aC h i n e'S CO n d Itl O n i nto Cl o )peration] Summary: The temperature re lightly from 99.55 to 100.82 Celsius, which indicates a normal operation
wi the machine. No further actions from st d.

[Normal], [Warning] or [Error] and a summary of
the measurements of the last x seconds.

Temperature Measurements (°C)

A Why LLM?

A An LLM (without plugins) cannot compute
statistics or perform strict mathematical
operations well.

A However, it can recognize patterns / trends Manufacturing Monitoring Response
very well, even in data. i — - g g
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Al Augmented Incident & Knowledge Management

Overall Impact:
A Streamlined incident management processes
A Increased customer satisfaction through faster
solutions

Customer Support Enhancement:
A GenAl-powered chatbot provides direct
troubleshooting for users
A Reduces the number of incidents

Agent Support and Efficiency:
A Al classifies and analyzes complex incidents
A Proactive solution suggestions based on product
knowledge
A Accelerates resolution time and improves
communication

Knowledge Base Growth:
A Al aids in generating new knowledge base entries
A Ensures current information is easily accessible
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Enhancing Contractual Efficiency with Al -guided Analysis é
evosoft

Overall Benefits:
A Enhances quality of contract management processes

Al Contracting Assistant

A Leads to hlgher Success rates and Improved SerVICe Tenders > Tender XYZ » Documents
quality

Contract and Offer Analysis: Rest (4

A GenAl identifies and analyzes critical clauses in S| e
contracts

TP — AU AV SIS S SIS SASIIIEL SIS 44N e
4 Gl AR Sl Gh AL g AL it Sl

A Highlights formulations needing special attention

Request for Proposal (RFP) Support:
A Summarizes RFPs and guides on response strategies

. SO AT SIS S ML SIS BT AL SNSIN

Documents attached

A Increases efficiency in preparing competitive DosumentTie | oy s o i A e e
Document High |Ready to analyze 13.09.2024 |Company Name [PDF Username
p ro posal S Document Medium [Ready to analyze 10.09.2024 |Company Name |PDF Usemame
. . Document Medium [Ready to analyze 29.08.2024 |Company Name [Word Doc Username
Suppller Offer Evaluatlon: Document Completed 24.08 2024 |Company Name |Excel Username
A Aids in assessing received offers for compliance and
risks
A Ensures thorough understanding of contractual
obligations
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AlDex 1 Al Data Extraction é
Case Study: Automated and Al -based processing of order confirmations evosoft

L. | mendix

Intelligent Automation Solution - e.g. via

3 A Automation either cloud-based or local | = = = = = = = = = = = = = — — ScopeofDemo ~——==———=—==—=—==—===—-=-

A Trigger either manual or automatic per | I

mail inbox . ,

N : Al & Analytics Module |

hd | .

v Pi;:]k rr;ails Extract PDF s Send to target :
with orders document | - t.‘ system N

N~ B @ ]

hd ! nY ) 1? amm |

Al-based content

Mail Inbox ! Order Read PDF & analysis Data Target system !

I PDF parse content y. ’ preparation get sy |

| extraction I

Sends : Create |

email : Order

I |

o ' "

, |

() | L '

I I

Customer : Order I
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Revolutionizing RfP Processing with Intelligent Automation é
evosoft

Challenge:

A Manual extraction of material specifications from unstructured Excel files
and technical drawings

A Time-intensive process: 4 hours per RFP
A Risk of human errors in data extraction
Al-Powered Solution:

A Automated information extraction system

A Intelligent processing of: Unstructured Excel documents, Technical
drawings, Material specifications & Position-specific details

Quantifiable Results:

A Processing time reduced from 4 hours to 30 seconds per RFP
A 480x faster processing speed

A 99.8% time reduction

A Enhanced accuracy through elimination of manual errors

Business Impact:

A Dramatically increased RFP response capacity
A Higher quality of proposal submissions

A Enhanced competitive advantage
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Kl unterstltztes Gesprachstraining

Gespréchstrainer &, Export & Import D Verlauf & Statistik + Szenario @ Berater ] [

Kl-g achstraining

Herausfordernde Gesprache meistern

Uben Sie schwierige Gesprachssituationen in Echtzeit mit einem KI-Gesprachspartner.
Wahlen Sie ein Szenario und starten Sie |hr Training.

O Trainingsszenarien

Preisverhandlung mit unzufriedenem Kunden Mitarbeitergespréch bei Underperformance Upselling beim Bestandskunden

Ein langjahriger Kunde droht mit Kiindigung, weil er ein Ein bisher zuverlassiger Mitarbeiter zeigt seit einigen Sie sind Vertriebsmitarbeiter und sprechen mit einem
glnstigeres Angebot eines Wetthr rbers erhalten hat. Er Wochen deutlich nachlassende Leistung. Deadlines zufriedenen Bestandskunden, der aktuell das Basispaket
ist frustriert Uber die letzte Preiserh6hung und e = werden verpasst, die Qualitat leidet. Sie missen das nutzt. Der Kunde hat wachsende Anforderungen, fir die
einen deutlichen Rabatt Thema ansprechen, ohne den Mitarbeiter zu demotivieren das Premium-Paket i | ware. Ihr Ziel ist es, ihn vom

Den Kunden halten und eine fiir beide Seiten akzeptable Die Ursache der Leistungsprobleme herausfinden und
Preisvereinbarung finden. g m einen Verb: ungsplan erarbeiten. Den Kunden vom Upgrade auf das Premium-Paket
iberzeugen und den Abschluss erzielen.

wertungskriterien - wertungskriterien

i 5 Bewertungskriterien

@ Gesprich starten 0 Gespriich starten 0,  Gesprich starten

{C‘L Berater - Ki-Experten fir Ihre Fragen

¥ Berater ¥ Berater ¥ Berater

IT-Berater Strategieberater HR-Berater

Ein erfahrener IT-Berater, der Ihnen hilft, technische Ein erfahrener Strategieberater, der Sie bei Ein erfahrener Personalberater, der Sie bei Fra Zu
Probleme zu analysieren, Architekturen zu bewerten und Geschéftsentscheidungen, Marktanalysen und Teamflihrung, Mitarbeiterentwicklung, Recruiting und
Losungsstrategien zu entwickeln. strategischer Planung unterstitzt. Arbeitsrecht unterstitzt.

o] Eine fundierte Lésung fiir Ihr technisches Problem [®) Klarheit iiber strategische Optionen gewinnen und nichste D Konkrete Handlungsempfehlungen fiir Ihre Personalfrage

erarbeiten. Schritte definieren. erhalten.
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Gesprachsaufzeichnung und  -transkription

evosoft

< Upselling beim Bestandskunden © @0:09

~7 Stérken

® Zeigt anfangliche Bereitschaft, auf den Kunden zuzugehen

® Erkennt die Notwendigkeit eines Kompromisses

Verbesserungspotenzial

Statt abrupt 'Bye' zu sagen, kdnnte der Benutzer eine verbindende Formulierung nutzen wie: ‘ich
verstehe lhre Position, lassen Sie uns gemeinsam priifen, wie wir den Preis und zusatzliche
Leistungen so gestalten kdnnen, dass es flr Sie attraktiv bleibt.'

Rabattvorschidge sollten mit einer nachvoliziehbaren Begriindung untermauert werden, z. B.: "Wir
konnen Ihnen 22 Prozent anbieten, weil wir gleichzeitig zusatzliche Serviceleistungen integrieren, die
den Gesamtwert erhéhen.!

(D Gespréachstranskript

Ki-Partner
Guten Tag, ich hoffe, Sie haben einen Moment Zeit. Ich muss ehrlich sagen, ich bin wirklich
enttauscht Uber die letzte Preiserhohung. Ich habe von einem Konkurrenten ein deutlich
glinstigeres Angebot bekommen. Wenn da nichts geht, sehe ich mich gezwungen, wirklich
2u kiindigen.
Upselling beim Bestandskunden
Sie
@ Oh, das war aber sehr schade.
. ‘ 2 Kl-Partner
Sie sind dran - SpreChen Sie Verstehen Sie mich bitte nicht falsch, aber die Situation ist wirklich schwierig fir mich. Ich
s fiat habe mich auf unsere Zusammenarbeit verlassen. Wenn wir nicht auf den Preis eingehen,
fes stummschaiten dann schaue ich wirklich nach Alternativen. Kénnen Sie mir konkret erkldren, was Sie mir
anbieten kénnten?

Ziel: Den Kunden vom Upgrade auf das Premium-Paket liberzeugen und den Abschluss
erzielen Sie

Kl-Partne i O Erneut versuchen @ Anderes Szenario

Ja, hallo, hier ist Schneider - ich nutze ja bislang Ihr Basispaket. Ganz ehrlich, ich bin
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Gesprachsauswertung und Handlungsfelder

evosoft

< Auswertung Preisverhandlung mit unzufriedenem Kunden

3 5 Gesamtbewertung

vonioo

7 Bewertung pro Kriterium

Empathie und Kundenorientierung 40%
n, aber insgesamt fehlt eine konsequente empathische Gesprachsflhrung.
30%

keine klare Strategie zur

g+ [¥ly
Kommunikationsklarheit

Mehrfach kurze, unklare Antworten; abruptes 'Bye' wirkt unprofessionell und bricht den C

Flexibilitdt und Lésungsorientierung

Es werden kaum alternative Angebote oder Zusatzleistungen aktiv eingebracht; Kl-Partner Gbernimmt diese Rolle.
Abschlussorientierung

det das Gesprach frihzeitig ohne ernsthaften Vers
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Kaffeepause (30 Minuten)
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Kl Use Case Werkstatt




Die Kl Use Case Werkstatt é
Methodik & Ablauf evosoft

Einzelarbeit:
Welche Use Plenum: Gruppenarbeit: Plenum:

Was kann KiI Cases sehe ich Vorstellung & Losungsansatz & Vorstellung der

In meinem Clusterung Vorgehensweise Ergebnisse
Unternehmen?

10 Min 20 Min 20 Min 15 Min

’) Wie finden wir dAneendumgsfadld?t i g e n i

Q Fokus auf Geschaftsprobleme, nicht auf Technologie -Hype.
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Kl Use Case Werkstatt

Tatigkeiten in denen Kl unterstitzen kann

Wahrnehmen und
Erkennen

® R

s
'-rii Entscheiden und

o Planen

o T
”‘@% Koordinieren und
w__ Kollaborieren
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Verstehen und

|iﬁ| Wissen aufbauen

Handeln und
Steuern

r@ﬁ
s

Kreativ sein und
Neues erschaffen

@

{CDNg

i
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Analysieren und
Vorhersagen

Lernen und sich
anpassen

Emotional und
sozial angemessen
reagieren
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Wo gibt es
(z.B.
manuelle / wiederkehrende Aufgaben,
groCe Datenmengen, En

Einzelarbeit, 10 Minuten Zelt



Teil 1. Mein Kl -Usecase - Die Problemstellung verstehen (ca. 8 Min.)
evosoft

Identifizieren Sie ein Problem oder eine Herausforderung in Ihrem Arbeitsbereich /
Unternehmen, bei dem Sie denken, dass Kl einen signifikanten Mehrwert liefern konnte.

A Was ist das aktuelle Problem?
A Wer ist davon betroffen (Kunden, Mitarbeiter, Abteilungen)?
A Welche Auswirkungen hat dieses Problem (Kosten, Zeit, Qualitat, Kundenzufriedenheit etc.)?

Beschreiben Sie den aktuellen Prozess oder die Situation, die Sie verbessern méchten.

A Wie wird es heute gemacht?
AWo liegen die Engpésse oder Ineffizienzen?

Welchen Nutzen wirde eine Losung dieses Problems durch KI stiften?

AWas ware der gewiinschte Zustand?
A Welche messbaren Verbesserungen kénnten erzielt werden?
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Tell 2: Produktvision nach Geoffrey Moore (ca. 10 Min.) é
evosoft

Nutzen Sie die folgende Vorlage, um eine erste Vision fur Ihr KI-Produkt/Ihre KI-Ldsung zu formulieren.
Denken Sie daran, dass dies eine erste Skizze ist.

Fur (Zielgruppe, z.B. "Produktionsleiter in der Fertigungsindustrie")

Die (Problemstellung, z.B. "haufige Maschinenausfalle und ineffiziente Wartungsplanung haben")

Ist unser (Produkt/L6sung, z.B. "KI-gestltztes vorausschauendes Wartungssystem")

Das (Hauptnutzen/Key Benefit, z.B. "Maschinenausfalle um 20% reduziert und die Wartung optimiert")
Im Gegensatz zu (bestehender Alternative/Konkurrenz, z.B. "reaktiver Wartung und manueller Planung")

Liefert unser Produkt (Differenzierungsmerkmal, z.B. "Echtzeit-Analyse von Sensordaten und prazise
Vorhersagen durch Machine Learning").
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Tell 3: Erste Schritte - Initiales Backlog (ca. 7 Min.) é
evosoft

Um lhre Produktvision Realitat werden zu lassen, welche sind die drei bis funf wichtigsten ersten Schritte oder
Aufgaben, die angegangen werden mussten?
Denken Sie an technische Voraussetzungen, Datenverfiigbarkeit, Teamzusammensetzung oder erste Analysen.

o Do o Do I» Do I»
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Plenum, 25 Minuten Zeit
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Wie kOnnen
In diesem Cluster gelost werden?
Welche ,

werden benotigt? ISt mit
einzubinden?

3 Kleingruppen, 25 Minuten Zeit

GmbH | KI-Workshop fir KMUs



Losungsansatz - Projektumsetzung é Ft
evoso
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